

















































































	ກົົມບໍໍລິິກົານດູູແລິສຸຸຂະພາບໍແຫ່່ງລິັດູຄາລິິຟໍໍເນຍ
	ປຶ້້�ມ​ຄູ່​ມື​ສຸະ​ມາ​ຊິິກົ Medi-Cal Dental
	2021

	ສຸາ​ລິະ​ບໍານ
	ຄໍານໍາ
	ໂຄງກົານ Medi-Cal Dental Program ແຫ່່ງລິັດູຄາລິິຟໍໍເນຍ
	Medi-Cal Dental (ຄ່າທ່ໍານຽມສຸໍາລິັບໍບໍໍລິິກົານ) ແລິະ Dental Managed Care (Sacramento County ແລິະ Los Angeles County)
	ບໍັດູ​ຢັ້ັ�​ງ​ຢັ້ືນ​ຜູ້ົນ​ປຶ້ະ​ໂຫ່ຍດູ Medi-Cal

	ເວັັບໍໄຊິ ແລິະ ຊິັບໍພະຍາກົອນອອນໄລິນ໌
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ສຸາ​ມາດູ​ຊິອກົ​ຫ່າ​ຂໍ�​ມູນ Medi-Cal Dental ໄດູ້​ຢັູ້່​ໃສຸ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູຊິອກົຫ່າຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັອອນໄລິນ໌ບໍໍ?
	ມ່ຊິັບໍພະຍາກົອນອອນໄລິນ໌ໃນພາສຸາອື�ນບໍໍ?
	ມ່ຂໍ�ມູນຫ່ຍັງແດູ່ຢັູ້່ໃນເວັັບໍໄຊິ Smile, California ?
	ມ່ຂໍ�ມູນຫ່ຍັງແດູ່ຢັູ້່ໃນເວັັບໍໄຊິ Medi-Cal Dental?

	ວັິທ່່ຕົິດູຕົໍ�ພວັກົເຮັົາ
	ສຸູນບໍໍລິິກົານ​ໂທ່​ລິະ​ສຸັບໍ
	ຂໍ�ມູນອັນໃດູທ່່�ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູຮັັບໍຈົ້າກົ ສຸູນບໍໍລິິກົານໂທ່ລິະສຸັບໍ (Telephone Service Center) ບໍໍ?

	ກົານ​ຊິ່ວັຍ​ເຫ່ືືອ​ດູ້ານ​ພາ​ສຸາ
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຢັ້າກົລິົມເປຶ້ັນພາສຸາອື�ນນອກົເໜືືອຈົ້າກົພາສຸາອັງກົິດູ?
	ມ່ຄົນທ່່�ສຸາມາດູແປຶ້ພາສຸາໃຫ່້​ຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄດູ້ບໍໍ ເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າລິົມກົັບໍຜູູ້້​ໃຫ່້​ບໍໍ​ລິິກົານແຂ້ວັ Medi-Cal ຜູ້່ານທ່າງໂທ່ລິະສຸັບໍ?
	ມ່ຄົນ​ສຸາ​ມາດູແປຶ້ພາສຸາໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຢັູ້່ຫ່້ອງ​ກົານແພດູ​ແຂ້ວັ​ຂອງ Medi-Cal ບໍໍ?

	ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູ
	ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູແມ່ນຫ່ຍັງ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະມອບໍໝາຍ ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູ ແນວັໃດູ?
	ຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານຜູູ້້ໃດູໜື້�ງຊິ່ວັຍໃນກົານໂທ່ ສຸູນບໍໍລິິກົານໂທ່ລິະສຸັບໍ ແຕົ່ບໍໍ�ຕົ້ອງກົານພວັກົເຂົາເປຶ້ັນ ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູ ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູ?

	ກົານໃຊິ້ບໍໍລິິກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັພາຍໃຕົ້ Medi-Cal
	ຂ້​ອຍຮັູ້ໄດູ້ແນວັໃດູວັ່າ ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູໄດູ້​ຮັັບໍ​ກົານ​ປຶ້ິ�ນ​ປຶ້ົວັ​ແຂ້ວັ?

	ຜູ້ົນ​ປຶ້ະ​ໂຫ່ຍດູທ່າງກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຂອງ Medi-Cal
	ຜູ້ົນ​ປຶ້ະ​ໂຫ່ຍດູ​ກົ່ຽວັ​ກົັບໍ​ແຂ້ວັທ່່�ສຸາມາດູນໍາໃຊິ້ໄດູ້ພາຍໃຕົ້ໂຄງກົານ Medi-Cal ມ່ອັນໃດູແດູ່?
	ມ່ກົານຈົ້ໍາກົັດູຄ່າປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັທ່່�ຄຸ້ມຄອງໂດູຍ Medi-Cal ໃນປຶ້່ໜື້�ງບໍໍ?
	ມ່ຜູ້ົນ​ປຶ້ະ​ໂຫ່ຍດູ​ເພ່�ມ​ເຕົ່ມ​ສຸໍາ​ລິັບໍ​ຄົນ​ເຈົ້ັບໍ​ທ່່�​ມ່​ຄວັາມ​ຕົ້ອງ​ກົານ​ພິ​ເສຸດູບໍໍ?
	ມ່​ຜູ້ົນ​ປຶ້ະ​ໂຫ່ຍດູ​ອັນ​ໃດູ​ແດູ່​ໃຫ່້​ກົັບໍ​ເດູັກົ​ນ້ອຍ?
	ມ່​ຜູ້ົນ​ປຶ້ະ​ໂຫ່ຍດູ​ອັນ​ໃດູ​ແດູ່​ໃຫ່້​ກົັບໍແມ່ຍິງຖິືພາ?

	ຜູູ້້​ໃຫ່້​ບໍໍ​ລິິ​ກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຂອງ Medi-Cal
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ຊິອກົ​ຫ່າ​ຜູູ້້​ໃຫ່້​ບໍໍ​ລິິ​ກົານແຂ້ວັ Medi-Cal ໄດູ້​ແນວັ​ໃດູ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າບໍໍ�ສຸາມາດູຊິອກົຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຜູູ້້ທ່່�ເຂົ�າຮັ່ວັມ Medi-Cal Dental ຢັູ້່ໃນ ພື�ນທ່່�ຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ໍາເປຶ້ັນຕົ້ອງໄດູ້ພົບໍຜູູ້້ຊິ່ຽວັຊິານແຂ້ວັ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ສຸາມາດູໄປຶ້ຮັັບໍ​ກົານ​​ປຶ້ິ�ນ​ປຶ້ົວັແຂ້ວັຢັູ້່ຄລິິນິກົໄດູ້ບໍໍ�?
	ຈົ້ະ​ເຮັັດູ​ແນວັ​ໃດູ ຖິ້າ​ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ໄປຶ້​ຫ່າ ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຜູູ້້​ທ່່�​ບໍໍ�​ໄດູ້​ລິົງ​ທ່ະບໍຽນ​ເຂົ�າ​ຮັ່ວັມ​ເປຶ້ັນ​ຜູູ້້​ໃຫ່້​ບໍໍ​ລິິ​ກົານແຂ້ວັ Medi-Cal?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູປຶ້່ຽນແປຶ້ງ ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ບໍໍ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູປຶ້່ຽນຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ຈົ້ັກົເທ່ື�ອ?
	ກົານໄປຶ້​ຫ່າຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັຄົນດູຽວັກົັນຈົ້ະສຸົ�ງຜູ້ົນດູ່ຕົໍ�ຂ້າພະເຈົ້ົ�າແນວັໃດູ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູປຶ້່ຽນຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໃນລິະຫ່ວັ່າງທ່່�ດູໍາເນ່ນກົານຮັັກົສຸາໄດູ້ບໍໍ?

	ກົານ​ຮັັບໍ​ກົານ​ເບໍິ�ງ​ແຍງ​ດູູ​ແລິແຂ້ວັ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ຈົ້ະ​ນັດູ​ໝາຍ​ກົັບໍ​ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ແນວັໃດູ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະຕົ້ອງໄດູ້ເອົາຫ່ຍັງໄປຶ້ແ​ດູ່ ເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ໄປຶ້​ພົບໍ ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງໄປຶ້ພົບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັເລິື�ອຍປຶ້ານໃດູ?
	ລິູກົຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າຄວັນໄປຶ້ພົບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັເມື�ອໃດູ?
	ກົານສຸຸກົເສຸ່ນທ່າງກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັແມ່ນຫ່ຍັງ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າເກົ່ດູເຫ່ດູສຸຸກົເສຸ່ນ?
	[ຄວັາມຈົ້ໍາເປຶ້ັນທ່າງກົານແພດູ ແມ່ນມ່ຄວັາມໝາຍວັ່າແນວັໃດູ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານຮັັບໍຮັູ້ຄໍາຄິດູເຫ່ັນຈົ້າກົແພດູ​ແຂ້ວັທ່່ານອື�ນ?
	ເປຶ້ັນຫ່ຍັງ Medi-Cal Dental ຈົ້້�ງຂໍໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄປຶ້ກົວັດູສຸຸຂະພາບໍແຂ້ວັກົັບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັ​ແຂ້ວັອື�ນ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານຍົກົເລິ່ກົກົານນັດູໝາຍປຶ້ົວັແຂ້ວັ ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານກົານ​ປຶ້ິ�ນ​ປຶ້ົວັແຂ້ວັເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າຢັູ້່ນອກົປຶ້ະເທ່ດູ ຫ່ືື ນອກົລິັດູ​ຄາ​ລິິ​ຟໍໍ​ເນຍ?

	ຄ່າໃຊິ້ຈົ້່າຍທ່າງກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົົວັແຂ້ວັ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະຕົ້ອງໄດູ້ຈົ້່າຍຄ່າປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັບໍໍ?
	ກົານຈົ້່າຍສຸົມທ່ົບໍແມ່ນຫ່ຍັງ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າບໍໍ�ສຸາມາດູຈົ້່າຍສຸົມທ່ົບໍຄ່າປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັ ເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າເຂົ�າພົບໍແພດູຕົາມກົານນັດູໝາຍ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້່າຍຄ່າບໍໍລິິກົານທ່່�ຂ້າພະເຈົ້ົ�າບໍໍ�ຈົ້ໍາເປຶ້ັນຕົ້ອງຈົ້່າຍ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄດູ້ຮັັບໍບໍິນເກົັບໍເງິນຈົ້າກົຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັ​ແຂ້ວັ?
	ຈົ້ະເກົ່ດູຫ່ຍັງຂ້�ນຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າມ່ປຶ້ະກົັນໄພອື�ນໆທ່່�ກົ່ຽວັກົັບໍກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັ?

	ກົານເດູ່ນທ່າງ ແລິະ ກົານບໍໍລິິກົານອື�ນໆ
	ຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າບໍໍ�ມ່ຍານພາຫ່ະນະ, ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະໄປຶ້ຫ່້ອງ​ກົານຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ແນວັໃດູ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າມ່ຄວັາມບໍົກົຜູ້່ອງທ່າງກົານໄດູ້ຍິນ ຫ່ືື ກົານເວັົ�າ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າມ່ຄວັາມບໍົກົຜູ້່ອງທ່າງກົານເບໍິ�ງເຫ່ັນ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າມ່ສຸະ​ພາບໍທ່າງກົານແພດູ ຫ່ືື ບໍັນຫ່າອື�ນໆທ່່�ເຮັັດູໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າເກົ່ດູຄວັາມຫ່ຍຸ້ງຍາກົໃນກົານເຂົ�າຮັັບໍກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າມ່ຂໍ�ຈົ້ໍາກົັດູທ່າງກົາຍະພາບໍທ່່�ເຮັັດູໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າພົບໍຄວັາມຫ່ຍຸ້ງຍາກົໃນກົານໄປຶ້ພົບໍກົັບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ?

	ກົານຈົ້ັດູກົານກົໍລິະນ່ຄົນປຶ້່ວັຍ
	ແຜູ້ນງານກົານຈົ້ັດູກົານກົໍລິະນ່ຄົນປຶ້່ວັຍແມ່ນຫ່ຍັງ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູຮັັບໍກົານບໍໍລິິກົານ ກົານຈົ້ັດູກົານກົໍລິະນ່ຄົນປຶ້່ວັຍແນວັໃດູ?
	ກົານບໍໍລິິກົານກົານຈົ້ັດູກົານກົໍລິະນ່ຄົນປຶ້່ວັຍຕົ່າງກົັບໍ ກົານບໍໍລິິກົານດູ້ານກົານປຶ້ະສຸານງານກົານດູູແລິ ບໍໍ?

	ຂັ�ນຕົອນກົານຮັ້ອງທຸ່ກົ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ສຸາ​ມາດູເຮັັດູແນວັໃດູໄດູ້ ຖິ້າ Medi-Cal Dental ປຶ້ະຕົິເສຸດູ ຫ່ືື ຈົ້ໍາກົັດູກົານບໍໍລິິກົານທ່່�ແພດູ​ແຂ້ວັຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸະເໜື່ມາ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະຮັູ້ໄດູ້ແນວັໃດູວັ່າ Medi-Cal Dental ປຶ້ະຕົິເສຸດູ ຫ່ືື ຈົ້ໍາກົັດູ ກົານບໍໍລິິກົານ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູ ຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າມ່ບໍັນຫ່າທ່່�ຢັ້າກົຮັ້ອງທຸ່ກົ? ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະຍື�ນຄໍາຮັ້ອງທຸ່ກົໄດູ້ແນວັໃດູ?
	ຈົ້ະເກົ່ດູຫ່ຍັງຂ້�ນຫ່ືັງຈົ້າກົທ່່�ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ຍື�ນ​ຄໍາ​ຮັ້ອງ​ທຸ່ກົ?
	ຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າບໍໍ�ມັກົສຸິ�ງທ່່�ເກົ່ດູຂ້�ນ ເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າຍື�ນຄໍາຮັ້ອງຮັຽນ, ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູເຮັັດູຫ່ຍັງໄດູ້ອ່ກົບໍໍ?

	ຂະ​ບໍວັນ​ກົານ​ໄຕົ່​ສຸວັນ​ຂອງ​ລິັດູ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າ​ຂໍ​ກົານ​ໄຕົ່​ສຸວັນ​ຂອງ​ລິັດູໄດູ້ເມື�ອໃດູ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະເລິ່�ມຂະບໍວັນກົານດູັ�ງກົ່າວັໄດູ້ແນວັໃດູ?

	ຄໍາສຸັບໍ ແລິະ ນິຍາມອື�ນໆກົ່ຽວັກົັບໍທ່າງກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ
	ສຸິດູທ່ິ ແລິະ ໜື້າທ່່�ຮັັບໍຜູ້ິດູຊິອບໍຂອງທ່່ານ
	ສຸິດູທ່ິ ແລິະ ໜື້າທ່່�ຮັັບໍຜູ້ິດູຊິອບໍຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າພາຍໃຕົ້ໂຄງກົານ Medi-Cal ແມ່ນຫ່ຍັງ?

	ຄວັາມເປຶ້ັນສຸ່ວັນຕົົວັຂອງທ່່ານແມ່ນສຸິ�ງສຸໍາຄັນສຸໍາລິັບໍພວັກົເຮັົາ
	ແຈົ້້ງກົານກົ່ຽວັກົັບໍຄວັາມເປຶ້ັນສຸ່ວັນ​ຕົົວັ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູເບໍິ�ງຂໍ�ມູນດູ້ານສຸຸຂະພາບໍຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍກົານປຶ້ົກົປຶ້້ອງໂດູຍ Medi-Cal Dental ໄດູ້ແນວັໃດູ?



